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Retrabalho: Como Fazer

1. Mostrando ‘problemas’ 
no CAT

2. Selecione o botão
[Detalhes]

3. Corrija os problemas (veja 
os próximos slides)

4. [Reexecutar] Entrevista

5. Clique em [Iniciar] e 
reenvie

Não exclua arquivos de telefones celulares até depois de ter sido pago!

www.familysearch.org/wiki/CAT_Training_Guide.pdf

https://www.familysearch.org/wiki/en/img_auth.php/8/8c/CAT_Training_Guide.pdf


Retrabalho: Como Fazer
com razões de falha de auditoria ROC

PDF preenchido 
incorretamente, não 

preenchido ou formulário 
incorreto

Escrita as correções 
de escrita à mão no 
formulário de coleta 

e digitalize para 
gerar um novo PDF

Envie a entrevista 
corrigida usando o 

CAT

A idade informada do 
informante no aplicativo 

móvel, formulário de coleta 
de entrevista e arquivo 

legado não são os mesmos

Corrija a idade no 
aplicativo móvel, 

formulário de coleta 
de entrevista ou 
arquivo legado

Transfira a entrevista 
(se necessário) e 
envie a entrevista 
corrigida usando o 

CAT

Corrupção de arquivo
Atualize para a 
versão atual do 
aplicativo móvel

Transfira a entrevista 
e envie a entrevista 
corrigida usando o 

CAT

15 
mins

Varia

60 
mins



Retrabalho: Como Fazer
com razões de falha de auditoria ROC

Problema no 
formulário de 
autorização

Preencha corretamente todos 
os campos do Formulário de 

Autorização (peça ao 
Informante para assiná-lo, se 

necessário) e digitalizá-lo

Envie por e-mail o Formulário 
de Autorização corrigido para o 

ROC

A idade do 
informante na foto 
não é consistente 

com a idade 
informada no Legacy

Visite o Informante para 
determinar as idades corretas 

do Informante e da família. 
Faça correções no aplicativo 

móvel, no Formulário de coleta 
(digitalização) e em todas as 

idades no Legacy.

Transfira a entrevista (se 
necessário) e envie a entrevista 
corrigida usando o CAT - OU -
comprovante de idade por e-

mail para o ROC

O informante não 
pode ser ouvido em 

um ou ambos os 
arquivos de áudio

Visite o Informante e regravar 
os arquivos de áudio

Transfira a entrevista e envie a 
entrevista corrigida usando o 

CAT

Varia

Varia

Varia



Retrabalho: Como Fazer
com razões de falha de auditoria ROC

Os nomes do primeiro 
antepassado ou 
entrevistado no 

aplicativo móvel não 
correspondem ao legado

Abra o arquivo meta-
data do aplicativo 

móvel para recuperar a 
grafia correta

Corrija a ortografia no 
Legacy, transfira a 

entrevista e envie a 
entrevista corrigida 

usando o CAT

> 30 dias CAT aprovado, 
mas não no ROC

Não são necessárias 
alterações na entrevista

Envie a entrevista 
novamente usando o 

CAT

PDF não encontrado na 
pasta da entrevista

Nenhuma mudança na 
entrevista é necessária, 
a menos que o PDF não 

seja nomeado 
corretamente

Envie a entrevista com o 
PDF com o nome 

correto de CAT

10 
mins

5
mins

5 
mins



Retrabalho: Como Fazer

Family Tree Errors 
in this Legacy file

Selecione o botão 
Detalhes e siga as 

instruções

Envie a entrevista 
corrigida usando o CAT

A foto do 
informante é de 

outra coisa que não 
uma pessoa

Visite o Informante, 
verifique a autenticidade 
da entrevista e tire fotos 
novamente, se aplicável

Transfira a entrevista (se 
necessário) e envie a 
entrevista corrigida 
usando o CAT - OU -

comprovante de idade 
por e-mail para o ROC

As fotos da área 
parecem ser uma 

tentativa de ocultar 
o local da entrevista

Visite o Informante, 
verifique a autenticidade 
da entrevista e tire fotos 
novamente, se aplicável

Transfira a entrevista (se 
necessário) e envie a 
entrevista corrigida 

usando o CAT

10 
mins

Varia

Varia



Retrabalho: Como Fazer
(Entrevistas fabricadas não podem ser retrabalhadas)

O arquivo 
Legacy já enviou 

informações

Retrabalho
não é 

possível

Retrabalho
não é 

possível

Fabricação
Retrabalho

não é 
possível

Retrabalho
não é 

possível

As fotos da 
entrevista são 

fabricadas

Retrabalho
não é 

possível

Retrabalho
não é 

possível

NA

NA

NA



Se os arquivos originais do aplicativo móvel 
foram excluídos

(O retrabalho ainda é mais rápido do que começar de novo)

• Leve o formulário de coleta de papel preenchido ao 
informante (altere a data e o nome da pasta)

• Crie uma nova entrevista (isso não é tecnicamente 
retrabalho)

• Registre a história da família (<15 minutos) e a 
história da família imediata do primeiro antepassado 
(<15 minutos)

• Tire as fotos (<10 minutos)
• Nota: Peça ao Informante para assinar e datar um 

Formulário de Autorização atualizadoTransfer the 
Interview


